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Comune di Catania
Direzione Gabinetto del Sindaco

QUESTIONARIO SODDISFAZIONE SERVIZI

Sponsorizzazioni

Concessione Patrocini

Rilascio Autorizzazione occupazione temporanea suolo pubblico
Accesso agli Atti Amministrativi

Gestione Segnalazioni Reclami e Suggerimenti

Comunicazione Istituzionale

(Indagine anonima)
Gentile utente compilando questo sondaggio ci aiuterai a ottenere una migliore comprensione dei nostri problemi e ad
ottimizzare i risultati del nostro servizio.

0O00GQoao

0O0o0ooaod

Grado di professionalita percepito

Quanto ritiene che sia professionale il personale?

molto soddisfacente
soddisfacente
mediamente soddisfacente
poco soddisfacente

non soddisfacente

Tempi di risposta

Quanto ritiene che sia celere il servizio?

molto soddisfacente
soddisfacente
mediamente soddisfacente
poco soddisfacente

non soddisfacente

Proposte di miglioramento e/o eventuali reclami




